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» année 2005 aura été largement consa-
crée a la mise en oeuvre de l'accord sur
la formation professionnelle conclu entre
la Fédération Syntec, la CICF et l'ensem-

ble des organisations syndicales de salariés de
la branche. Signé le 27 décembre 2004, ce texte
décline laccord national interprofessionnel du
5 décembre 2003 et la loi du 4 mai 2004 au plus
prés des spécificités des entreprises de la branche.
Au sein de chaque entreprise, ce sont autant de
nouvelles opportunités pour faire vivre la forma-
tion tout au long de la vie.

“Plutét contrat ? Plutét Période ? Profes-
sionnalisation, agissez pour lavenir de votre
entreprise !” Au cceur des innovations de la réfor-
me de la formation professionnelle, les dispositifs
de professionnalisation ont fait l'objet d'une cam-
pagne de communication ciblée en 2005. Les
partenaires sociaux ont décidé d’investir des
moyens importants sur ce double dispositif, afin
de permettre aux entreprises de saisir toutes les
opportunités qui leur étaient offertes. Parmi les
actions conduites en 2005 : l'élargissement pro-
visoire des criteres d'éligibilité afin de renforcer
lacces aux dispositifs, une formation accrue des
conseillers du Fafiec pour un accompagnement
concret des entreprises sur le terrain, des réu-
nions d'information dans toutes les régions, une
large diffusion d'un dépliant d’information prati-
que et un numéro spécial d’A Propos consacré au
sujet.

Au bilan de 2005 également : la poursuite des
dispositifs élaborés en réponse aux besoins des
professionnels, dans le cadre des actions collec-
tives nationales ou régionales. Parmi les themes
proposés aux entreprises : conduite de Uentretien
professionnel, themes spécifiques pour les cabi-
nets de recrutement, CQP ARE et ARE Web...

Les chiffres de lexercice 2006 sont a limage
des faits et témoignent du dynamisme de notre
branche en matiére de formation : collecte sur la
masse salariale 2006 qui atteint 166 668 K€, pres
de 74 000 salariés déja formés sur 'exercice avec
notre soutien (12% des salariés de la branche],
prés de 4,5 millions d"heures de formation finan-
cées pour prés de 119 531 K€.




FAITs MARQUANTS 2005
SELECTION NON EXHAUSTIVE I

@ Création du 1° CQP des métiers des services
informatiques par les partenaires sociaux de la
branche : "Administrateur de réseaux d'entreprise”
(ARE), et de sa déclinaison ARE Web.

@ Déploiement de Uentretien professionnel, outil
majeur pour aider les entreprises et les salariés
dans la construction des parcours de formation :
la branche monte deux actions collectives de
formation destinées, l'une aux managers chargés
de conduire les entretiens professionnels, l'autre
aux responsables d’entreprises, aux DRH et aux
Responsables Formation ; elle met a disposition
un guide d’information en ligne sur www.fafiec.fr
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@ Lancement d’actions collectives régionales de
formation : Catia v5 (Sud Ouest, Sud Est), création/
reprise d’entreprise (PACA).

@ Poursuite du projet collectif “Cap Compétences™
(Pays de la Loire).

@ Mise en ceuvre de laccord de branche avec une
montée en puissance de la professionnalisation a
partir de l'automne : moyens financiers renforcés,
campagne de communication ciblée, actions
collectives spécifiques, réunions d'information sur
la professionnalisation organisées dans les régions
de janvier a décembre 2005.
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(74\/(50 le Fafiec, les partenaires sociaux
de la branche professionnelle de I'ingénierie,
de l'informatique, du conseil, des foires et
salons, de la traduction se sont dotés d’un
outil performant au service du développe-
ment des compétences des entreprises. Un
atout essentiel pour une profession confron-
tée a de fortes évolutions technologiques et
organisationnelles.

Acteur clé de la mise en ceuvre de la poli-
tigue de formation professionnelle définie
par les partenaires sociaux de la branche,
le Fafiec est plus qu’'un simple collecteur
des fonds de la formation professionnelle : il
propose aux entreprises un service a valeur
ajoutée, en cohérence avec les axes arrétés
par 'OPIIEC, observatoire des métiers et
des compétences de la profession. Deux fils
conducteurs guident I'action de nos équipes
au quotidien :

1. aider les entreprises a relever le défi de
I’adaptation permanente des connais-
sances et des savoir-faire dans un en-
vironnement complexe et évolutif ;

2. faciliter I'adéquation entre les besoins
de compétitivité des entreprises et les
compétences de leurs salariés.

Nombre de projets restent a imaginer,
d’autres sont en cours d’élaboration pour
batir des solutions a la hauteur du niveau
d’exigence des métiers de I'lnformatique,
de I'lngénierie, du Conseil et des Foires et
salons.
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LE PARTENAIRE FORMATION
DE LA BRANCHE INFORMATIQUE,
INGENIERIE, CONSEIL ET
FOIRES & SALONS

3 missions complémentaires
pour des services a forte valeur ajoutée

Prenant appui sur sa connaissance des
métiers de la branche et sur écoute

attentive des besoins en

formation

exprimés par les professionnels, le Fafiec
agit dans trois directions :

@ optimiser les ressources formation de la Branche

afin

de répondre aux besoins de formation priori-

taires définis par les partenaires sociaux, a travers
la mutualisation des contributions collectées cha-
que année aupres des entreprises.

A la clé : des financements optimisés pour
les actions conduites dans le cadre du plan de
formation des entreprises, des contrats et
périodes de professionnalisation, du tutorat et
du DIF.

@ Assurer un service de conseil et d’accompagnement
de proximité, en mobilisant les équipes a Paris et
enrégion.

Ala clé : une information pointue sur la mise en
ceuvre de Uaccord de branche du 27 décembre
2004 et sur les dispositifs issus de la réforme
de la formation professionnelle tout au long
de la vie, des services d’ingénierie financiéere
et d’aide aux co-financements pour les projets
de formation, des conseils sur mesure adaptés
aux particularités de U'entreprise ou aux enjeux
d’un bassin d’emploi ou d'une région.

@ Mettre a la disposition des entreprises et des
salariés les moyens nécessaires pour maintenir,
accroitre et faire évoluer les compétences et les
qualifications professionnelles, en tenant compte
des perspectives d'emploi et des aspirations de cha-

cun.

A la clé : la mise en place d'un large éventail
d’actions de formation prioritaires, des actions
collectives, des CQP... et un accompagnement
renforcé pour guider les entreprises dans
la recherche de solutions sur mesure et de
financements complémentaires (EDEC Infor-
matique, FSE ...) répondant aux contraintes
économiques des entreprises.



Des interlocuteurs ciblés,

experts de la formation professionnelle

Lorganisation des équipes du Fafiec
repose sur une répartition appropriée
entre les niveaux national et local : conseil
délocalisé au plus pres des réalités des
bassins d'emploi - formation et gestion
rationalisée, garantie de légalité de
traitement des dossiers pour toutes les
entreprises.

Au total, une centaine de collaborateurs
agissent chaque jour pour optimiser les
projets de formation des entreprises de
la branche.

AU SERVICE DES ENTREPRISES

@ Les antennes régionales : 37 collaborateurs répartis
dans 4 antennes. Cceur de métier : accompagner les
entreprises dans la mise en ceuvre de leur politique
de formation.

@ Le département gestion administrative : une équipe
de 42 personnes, organisée autour de 3 poles (grands
comptes/FSE, Moins de 10 salariés, 10 salariés et
plus). Ceeur de métier : accompagner les entreprises
dans la constitution et le suivi de leurs dossiers de
financement.

@ Les services support : comptabilité, systémes d'in-
formation, ressources humaines, communication...

14 décembre 1994

5 juillet 2001

27 décembre 2004

des
s-conseils
26 juillet 2005)

17 mai 2005

du Fafiec
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LE PARTENAIRE FORMATION

DE LA BRANCHE INFORMATIQUE, INGENIERIE, CONSEIL ET FOIRES & SALONS

Le paritarisme a l'ceuvre...

de lorganisation a la gestion

Le paritarisme s’inscrit au cceur de
l'action du Fafiec, non seulement au ni-
veau du Conseil d’administration mais
aussi au sein des Commissions spécia-
lisées et Comités permanents, actifs au
plan national.

Le Fafiec est ainsi géré par les représen-
tants de 7 organisations patronales et
syndicales :

* SYNTEC (Fédération des syndicats des sociétés
d’études et de conseils) ;

* CICF (Chambre des ingénieurs-conseils de France)
pour le college employeur ;

¢ CFDT, CFE-CGC, CFTC, CGT et CGT-FO pour le
collége salarié.

L'organisation du Fafiec : P
Commission
Formation
Commission

Professionnalisation

Qualité Collecte / Sl Contrdle
Comptabilité de gestion
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CONSEIL D’ADMINISTRATION Comité Permanent
| Organisation Qualité
DIRECTEUR DELEGUE

4 ANTENNES REGIONALES
(Ouest) (Sud-Ouest)

_ (Rhdne-Alpes]

('le de France, Nord, Est)

LES INSTANCES PARITAIRES DU FAFIEC

@ Le Conseil d’administration
Constitué de 20 membres, il définit la politique du
Fafiec en recherchant le meilleur usage des fonds
mutualisés au service de la formation. Ses mem-
bres sont renouvelés tous les deux ans, assurant
lalternance entre représentants du collége em-
ployeur et du collége salarié.

@ Trois comités permanents
Les comités permanents éclairent les décisions
du Conseil d’administration dans 3 domaines :
organisation et qualité /juridique, finances et audit /
ressources humaines et rémunérations.

@ Deux commissions :

formation et professionnalisation

Ces commissions paritaires proposent des orienta-
tions sur la politique de formation prise en charge
par le Fafiec, dans le cadre des décisions issues de
la CPNE* de la branche. Linstruction des dossiers
des entreprises et leur financement font partie
de leurs missions.

* CPNE : Commission Paritaire Nationale de lEmploi

Comité Permanent
RH et rémunérations

Comité Permanent
| Juridique, Finances, Audit
Assistante de direction
Services généraux

GESTION Juridique N
ADMINISTRATIVE & RH Communication
(grands comptes/FSE,

Moins de 10 salariés,
10 salariés et plus)




CHIFFRES CLES
2005-2006

Collecte 2006 : + 12,5 %
base masse salariale 2005

Chiffres arrétés au 30 juin 2006

REPARTITION DES CONTRIBUTIONS

@ Prés de 45 500 entreprises adhérentes au Fafiec, PERCUES AU TITRE DE 2005

soit une hausse de 3,5 % en un an. Elles emploient au
total 576 779 salariés (+10 % en un an). Les structu-
res de moins de dix salariés sont toujours nettement
majoritaires (83 %). La taille moyenne de Uentreprise
adhérente est de 13 salariés.

Professionnalisation
entreprises

de - de 10 salariés
8718 446 €

Professionnalisation
entreprises de
10 salariés et +
81948 496 €

@ Montant de la collecte assise sur la masse salariale
2005 : 166 668 K€, soit 12,5 % d’augmentation par
rapport a la collecte 2004. Parmi les facteurs expli-
quant cette évolution positive : 'augmentation de la
masse salariale des entreprises adhérentes (+7 %),

et l'élévation du taux de contribution des entreprises
de moins de 10 salariés au titre du plan de formation
(0,40 % contre 0,25 % l'année précédente).

Le poids de chaque secteur d’activité est constant
parrapportalacollecte 2005 : en téte, l'Informatique
(45 % des contributions versées), puis UIngénierie
(30 %), le Conseil (24 %) et les secteurs Foires et
salons et Traduction (1 %).

Plan de formation entreprises
de - de 10 salariés
13971995 €

Plan de
formation
entreprises
de 10 salariés
et +

62028 607 €

Total : 166 667 544 €

. . RAPPEL ! Taux de contribution de la collecte 2005
Repéres Fafiec / ensemble des OPCA (versée au FAFIEC au plus tard le 1°" mars 2006)
En France, 1,4 millions d’entreprises Entreprise Entreprise Entreprise
employant plus de 16 millions de salariés de 103 de 20 de moins
ont effectué un versement libératoire moinsde 20 | salariés de 10
au titre du plan de formation et/ou de la salariés et plus salaries
professionnalisation aupres d’'un OPCA Professionnalisation 0,35 % 0,50 % 0,25 %
base : masse salariale 2005).
[ ] 0,225 % obligation
conventionnelle
) (0,675 % restent a disposition
Plan de formation de lentreprise, l'ensemble 0,40 %
constituant le 0,90% légal dd
au titre du plan de formation)
+ reliquat éventuel

Fafiec - Rapport
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CHIFFRES cLES 2005-2006

Financements
Mobilisation des fonds collectés
au profit des salariés de la branche

source : ESF 2005

69 242 sALARIES 5 797 852 HEURES 155 188 608 € Pris EN
BENEFICIAIRES DE FORMATION FINANCEES CHARGE PAR LE FAFIEC
13 % 28 % 35 %

72 % 65%

M Part Plan de formation
[OPart Professionnalisation

Plan de formation
60 240 salariés formés en 2005 grace a un financement Fafiec

source : ESF 2005

REPARTITION DES STAGIAIRES @ Toutes entreprises confondues, 60 000 stagiaires’
- “PLAN DE FORMATION” N ont suivi 1 631 652 heures de formation.

SELON LA TAILLE DE L'ENTREPRISE . . L,
@ 35100 actions de formation ont été prises

en charge par le Fafiec pour un co(t total”
11 946 de 54 924 K€.
Colt moyen de l'action de formation : 1565 €.

0/0

* Les salariés ayant suivi plusieurs actions de formation ne

sont comptabilisés qu’une seule fois.
** Colt pédagogique + colts annexes (rémunération,
5515 transport et hébergement]

Repeéres Fafiec / ensemble des OPCA

En France, 73 millions d’heures
stagiaires prises en charge par lensemble
W des OPCA en 2005.

Total : 60 000 stagiaires
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Professionnalisation
Investissement massif sur les priorités de la branche

source : ESF 2005

@ 3265 contrats de professionnalisation ont été pris en charge par le
Fafiec en 2005. Le co(t total des actions de professionnalisation
prises en charge s'éleve a 33 328 K€. Soit un colt moyen par contrat
de 10 208 €.

95 % de ces contrats de professionnalisation bénéficient a des jeunes
de moins de 26 ans et 73 % ont été conclus a durée déterminée (CDD).

Repeéres Fafiec /
ensemble des OPCA

REPARTITION DES CONTRATS GERES EN FONCTION DU BENEFICIAIRE

ET DE LA NATURE DU CONTRAT En France, 122 743 contrats
Bandiciares] - : - de professionnalisation pris
Nature eune de moins de | Demandeur d’emploi TOTAL en charge en 2005 par
du contrat 26 ans de 26 ans et plus ensemble des OPCA.
CDI 791 85 876
86 % des contrats de
coD 2307 82 2389 professionnalisation financés
bénéficient a des “moins de
TOTAL 3098 167 3265 26 ans” et sont des CDD.
@ 188 actions de formation tutorales destinées a REPARTITION DES SALARIES BENEFICIAIRES D UNE
optimiser l'intégration des personnes embauchées [ PERIODE SELON LA TAILLE DE L'ENTREPRISE ™|
en contrat de professionnalisation ont été finan-
cées par le Fafiec. %

25—

@ 5789 salariés de la branche ont bénéficié d’une 1283

période de professionnalisation.

2 053 453 heures de formation ont ainsi été
financées avec le concours du Fafiec.

Co(t total des formations : 66 862 K€.

- Le colt moyen d’une période de
professionnalisation prise en charge par
le Fafiec s’éléve a 11 550 €.

- Durée moyenne d’une période de
professionnalisation : 355 heures.

- Finalité des périodes de professionnalisation
financées : une qualification reconnue dans
les classifications de la CCN de la branche

dans 95 % des cas. _ .
- Deux salariés bénéficiaires sur trois sont Total : 5 789 salaries

ingénieurs et cadres et ont moins de 35 ans.

Repéres Fafiec / ensemble des OPCA

En France, la durée moyenne des périodes de professionnalisation financées en 2005 par
les OPCA est de 84 heures, pour un colt moyen de 1 485 €.

Fafiec - Rapport
d'activité 2005-2006
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F 3 -~
\ “ . l PLAN DE FORMATION
' 1 A LA LOUPE

AR

T \ \
L
Le plan de formation, instrument de
la politique formation de l'entreprise

Clai D Objectif
aire . Actions a linitiative de l'employeur, compte tenu
Ant0|ne- des besoins et des projets de U'entreprise.
Rousseau » Public
Directeur Général, Tout salarié en poste dans lentreprise, quelle que
CLARE MANAGEMENT soit son ancienneté.
N , C Types de formation, 3 catégories distinctes
ous scimmes Speo|a||se§ danls : ao’c\:lo;n— Adaptation au poste de travail, évolution des em-
pagnement en ressources humaines. Notre

plois ou maintien dans U'emploi, développement des
compétences ; certaines d'entre elles peuvent étre
organisées en dehors ou au-dela du temps de tra-
vail habituel.

champ d’intervention s’étend du recrute-
ment au conseil de direction en passant par
le coaching ou le team building. La formation
proposée par le Fafiec en 2005 nous a beau-
coup apporté a un moment ol Nous avions " Obligations
besoin de relancer notre activité. Nous avons
d’abord regu un courrier d’information puis
un conseiller est entré en contact avec nous.
Tout a été tres vite ensuite puisque le Fafiec
avait déja sélectionné les organismes de
formation et qu'il assurait un accompagne-
ment financier de bon niveau. Nous avons
particulierement apprécié le fait de pouvoir UN CHOIX ANNUEL D’ACTIONS
partager notre expérience avec d’autres pro-
fessionnels, notamment en ce qui concerne
I"approche commerciale. Et puis la formation BESOINS LES PLUS STRATEGIQUES DES
a I'anglais nous a permis de prospecter da- ENTREPRISES DE LA BRANCHE.
vantage encore a l'international. Quand vous
avez en ligne a 7 heures du matin un candi-
dat potentiel, résidant par exemple a Hong
Kong, la pratique de I'anglais devient un in-
contournable. J’ai également apprécié que
le conseiller Fafiec revienne vers nous en fin
de processus pour évaluer ensemble I’action
de formation.

Consultation annuelle des représentants du personnel.

COLLECTIVES CIBLEES SUR LES

L'entreprise en bref : conseil en manage-
ment, mobilité interne et externe, audit de
ressources humaines, coaching, bilan de
compétences..., Paris, 9 collaborateurs
Zoom sur : 'action collective "cabinets
de recrutement"
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Indicateurs 2005

source : ESF 2005

REPARTITION DES ACTIONS
™ 35 100 actions de formation réalisées, dont 27 % DE FORMATION SELON LEUR DUREE

dans les entreprises de moins de 10 salariés.
60a 199 heures

60 000 stagiaires formés, dont 20 % dans les entre- 200 heures et plus

prises de moins de 10 salariés.
Nombre de stagiaires par action de formation :
1,7 en moyenne

Durée moyenne de laction de formation : 46 heures moins de

10 heures
Spécificités "10 salariés et plus” / “moins de 10 salariés”

- 52 heures dans les "10 et plus”, contre 31 heures

dans les "moins de 10" 21 a 59 heures

-La proportion du nombre d’actions dépassant
20 heures de formation est plus élevée dans les 10 a 20 heures
“10 et plus” (59 %) que dans les "moins de 10"
(43 %).

® Domaines de formation
Les choix se portent en priorité pour les spécialités de la branche, et en téte (51% des heures) sur des spécialités
de communication et d'information (dont informatique).

REPARTITION DES HEURES STAGIAIRES PAR SPECIALITE DE FORMATION

Informatique, traitement de l'information,
réseaux de transmission de données 531 803

Communication et information 283 750

Echanges et gestion (administration générale) 186 868
Capacités individuelles (relationnelles, organisation...) 147 701

Technologies industrielles fondamentales [transformation...) 126 648
Commerce, vente 84 445 Spécificités
Sécurité (hygiéne et sécurité) 94 357 "10 salariés et plus" /
Comptabilité gestion 83 468 “moins de 10 salariés"
Secrétariat bureautique 65507

Autres (services aux personnes...) :l 27 105 Le choix d.e domaines
de formation plus
transversaux est

davantage répandu
dans les “moins de 10".

Total : 1 631 652 heures

) Le stagiaire "plan de formation"” type ?
Un homme (67 %), ingénieur ou cadre (69 %), 4gé de moins de 35 ans (69 %).

Spécificités “10 salariés et plus” / "moins de 10 salariés”

L'acceés a la formation est plus diversifié dans les "moins de 10" que dans les “plus de 10" :
la part des femmes est plus importante (40 % contre 31%), les “seniors” (45 ans et plus) sont
plus nombreux (26 % contre 6 %), et les "ETAM" sont mieux représentés (54 % contre 26 %).

Fafiec - Rapport
d'activité 2005-2006



Armelle
Guimon
Directrice des

Ressources Humaines,
IMS FRANCE

%/IS France est une société de prestations
et de conseil proposant, « preuve a I'appui »,
des solutions pertinentes pour l'industrie
pharmaceutigue et le monde de la santé.
Groupe américain, IMS est essentiellement
centré sur une culture de résultats et, jusqu’a
une époque récente, dans le cadre des en-
tretiens entre collaborateurs et managers, la
politique de formation et de développement
des collaborateurs ne faisait pas vraiment
partie des priorités a traiter. C’est pourquoi
nous avons souhaité initier une réelle politi-
que de formation managériale et de gestion
des compétences. Laction collective « en-
tretien professionnel » proposée par le Fafiec
a contribué a faire partager une vision axée
sur les ressources humaines. Les actions
collectives congues et mises en oeuvre par
le Fafiec sont pour nous, entreprise, un veé-
ritable plus. Aujourd’hui, nous attendons du
Fafiec qu’il nous accompagne encore da-
vantage dans le cadre de notre politique des
ressources humaines. »

L’entreprise en bref : études de marché,
collecte et traitement de données pour le
secteur médical, Puteaux (92), 221 colla-
borateurs

Zoom sur : 'action collective « entretien
professionnel »

Fafiec - Rapport d'activité 2005-2006

PLAN DE FORMATION A LA LOUPE

Z00M SUR -
LES ACTIONS COLLECTIVES

Principe

Les actions collectives mises en oeuvre par le Fafiec
s'inscrivent dans le cadre des priorités définies par la
CPNE de la branche. Axes et themes prioritaires de
formation sont ensuite déclinés au sein des différents
secteurs et des régions, au plus pres des attentes et
besoins exprimés par les professionnels.

Elaboration

Afin de garantir la qualité et la pertinence des actions
proposées, les représentants des professions concer-
nées sont associés a toutes les phases du projet : défi-
nition du besoin, élaboration du cahier des charges et
de l'appel d'offres, sélection des prestataires.

Modalités pratiques

Lentreprise s’inscrit simplement aupres de lorga-
nisme de formation choisi, aprées avoir adressé au Fa-
fiec le formulaire spécifique de demande de prise en
charge téléchargeable sur www.fafiec.fr

Financement Fafiec
A lissue de la formation, le Fafiec rembourse 100 %
des colts pédagogiques, si la formation a été suivie
dans son intégralité.

Point fort

Les actions collectives sont financées dans le cadre
d'une enveloppe budgétaire spécifique, supplémentai-
re aux fonds habituels. Une enveloppe budgétaire de 2
millions d’euros a été consacrée au financement des
actions collectives en 2005.

Les thémes 2005

¢ 5 thémes pour les « cabinets de recrutement » : an-
glais du recrutement, bureautique avancée, dévelop-
pement des compétences commerciales, dévelop-
pement personnel, accompagnement des candidats
embauchés.

* 8 thémes pour les autres secteurs : pratique du droit
a titre accessoire, logiciel de CAO/PAO « Catia vb »
(action nationale déclinée régionalement], création /
reprise d'entreprise (action régionale en PACA), Pro-
jet CAP COMPETENCES (action régionale en Pays de
la Loire), conduite de Uentretien professionnel, Euro-
codes, réforme de la formation professionnelle.

¢ 9 actions collectives de professionnalisation : des
formations certifiantes ou labellisantes @ mobiliser
dans le cadre des contrats et périodes de profession-
nalisation.




PROFESSIONNALISATION
I A LA LOUPE

Le contrat de professionnalisation,
outil d’integration dans les meétiers de la branche

@ objectif
Embaucher en CDD ou en CDI et former aux mé-
tiers de U'entreprise et/ou de la branche.

@ Public
Jeune de moins de 26 ans ou demandeur d’emploi
de 26 ans et plus.

@ Finalité
A la clé pour la nouvelle recrue : un dipldme ou un
titre a finalité professionnelle, un certificat de qua-
lification professionnelle (CQP) ou une qualification
professionnelle reconnue par la Convention Collec-
tive ou la Commission Paritaire Nationale de 'Em-
ploi (CPNE) de la branche.

@ 3265 contrats de professionnalisation gérés par le
Fafiec en 2005 : pres de la moitié sont conclus dans
une entreprise de moins de 10 salariés.

CDI/CDD ? Contrat jeune/adulte ?

10 % des contrats conclus en CDI et 3 % des contrats conclus
en CDD bénéficient a des demandeurs d’emploi de 26 ans

en plus. Les grandes entreprises (2 000 salariés et plus) ont
surtout recours au “CDI" (87 % des contrats), contrairement
aux TPE (11 % des contrats).
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@ Individualisation

Personnalisation du parcours de professionnalisa-
tion, alternance entre séquences de formation et
activités professionnelles en lien avec la qualifica-
tion recherchée.

@ Durée de formation

Des durées sur mesure pour le contrat et la for-
mation selon le profil du salarié embauché et de la
qualification visée.

@ Avantages financiers multiples

Forfaits de prise en charge attractifs, exonération
de charges sociales patronales, aide au finance-
ment de la formation du tuteur et de Uexercice de
la fonction tutorale.

Indicateurs 2005
source : ESF 2005

NOMBRE DE CONTRATS GERES
PAR TAILLE D'ENTREPRISE

1478

Total : 3 265 contrats
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PROFESSIONNALISATION A LA LOUPE

Indicateurs 2005

source : ESF 2005

@ Qui sont les bénéficiaires des contrats de profes-
sionnalisation ?
Deux sur trois sont des hommes et 87 % appar-
tiennent a la tranche des 21-25 ans. La moitié des
contrats « adulte » sont conclus avec des person-
nes de moins de 30 ans.

@ La durée moyenne de la formation prise en charge
par le Fafiec est de 645 heures.
Les trois-quarts des contrats prévoient des actions
de professionnalisation d'une durée de 6 a 12 mois.

DUREE DES ACTIONS DE PROFESSIONNALISATION
DES CONTRATS GERES

(en % du nombre de contrats)

6 mois

Plus de 18 mois
a 24 mois

Plus de 12 mois
a 18 mois Plus de 6 mois

a 12 mois

@ Objectifs visés dans le cadre des contrats de
professionnalisation ?
En téte du palmares, une qualification reconnue au
niveau de la branche (61 %).

SANCTION DE LA FORMATION

(en % du nombre de contrats)

Titre ou diplome homologué

Diplome d'Etat

Qualification
reconnue dans
les classifications
de la CCN

de la branche

Liste CPNE
ou CQP

CDI/CDD ? Contrat jeune/adulte ?

- 431 heures de formation en moyenne pour les contrats conclus en CDI contre 724
heures pour les CDD. Un tiers des CDD incluent des actions de professionnalisation
de 18 a 24 mois, contre 4 % des CDI. Les contrats prévoyant des actions de profes-
sionnalisation longues bénéficient essentiellement aux jeunes (98 %).

- Lobtention d’une certification répondant concrétementaux problématiques de la
branche est visée plus souvent dans le cadre des contrats conclus avec des deman-
deurs d’emploi de 26 ans et plus (77 %) et/ou des contrats conclus en CDI (93 %).

Fafiec - Rapport d'activité 2005-2006



@ Les domaines de formation des contrats de professionnalisation
46 % des heures de formation portent sur des spécialités plutot “transversales” (échanges et gestion, commerce,
vente, comptabilité...) et 37 % sur des spécialités de communication et d'information (dont informatique).

REPARTITION DES HEURES STAGIAIRES PAR SPECIALITE DE FORMATION

T eaun de ranemiseion dc données 687 215
Commerce, vente 492033
Echanges et gestion (administration générale) 341 273
Comptabilité gestion 143 998
Technologies industrielles fondamentales [transformation...] 139 888
Secrétariat bureautique 142769

Communication et information 80 036
Capacités individuelles [relationnelles, organisation...) j 47 401
Sécurité (hygiene et sécurité) ] 17 726

Autres (services aux personnes...) | |15 007

0 5 10 15 20 25 30 35 %

Total : 2 107 346 heures

CDI/CDD ? Contrat jeune/adulte ?

Les spécialités des échanges et
de la gestion regroupent a elles

@ 188 formations de tuteurs prise en charge en tout ou partie par le seules 41 % des heures des
Fafiec pour un codt total de 74 385 €, soit 396 € en moyenne par contrats en CDI.
action de formation.
En tout, plus de 5 000 heures de formation ont permis d’aider les tu-
teurs dans leur mission auprés des nouveaux embauchés en contrat
de professionnalisation.
Durée moyenne de formation par tuteur : 29 heures.

..,,';' ‘
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PROFESSIONNALISATION A LA LOUPE

La période de professionnalisation,
securiser 'emploi par des formations longues

@ objectif
Aide au maintien dans l'emploi, grace a un parcours
de formation personnalisé selon les connaissances
et les expériences des bénéficiaires.

@ Publics ciblés
Salariés en CDI nécessitant une montée en qualifi-
cation pour faire face a U'évolution des technologies
et des organisations, en raison de leur ancienneté

Philippe
Obry
directeur des systemes

d’information,
AKKA TECHNOLOGIES

C?;ce aux enjeux de recrutement dans
notre secteur, la période de professionnali-
sation est a la fois un vecteur de fidélisation
et d’attrait de nouvelles compétences. Nous
avons construit des cursus de formation
totalement personnalisés pour répondre a
des attentes fortes de nos clients, comme la
gestion de projet. L'outil est tout a fait adapté
car les formations durent de 130 a 200 heures
et sont programmées sur 12 a 18 mois.

L’entreprise en bref : ingénierie en haute
technologie pour I'industrie, Lissieu (69),
Toulouse (31), Paris (75), 2 600 collabo-
rateurs.

Objectif de la période de profession-
nalisation : adapter les compétences en
fonction de I’évolution de nos métiers afin
de maintenir et développer la compétitivi-
té de nos ressources internes et la qualité
de notre offre.

Fafiec - Rapport d'activité 2005-2006

dans un métier ou de leur age, de leur retour dans
lentreprise aprés un congé long, d'un projet de
création ou de reprise d’entreprise, ou bénéficiaire
de l'obligation d’emploi.

@ Eligibilité
Consultez votre conseiller formation Fafiec.

@ Finalité

Pour le bénéficiaire : un diplome, un titre a finalité
professionnelle, un certificat de qualification pro-
fessionnelle (CQP) ou une qualification profession-
nelle reconnus ou non par la Convention Collective,
un changement de métier dans la branche ou de
nouvelles compétences nécessaires pour s'adapter
aux évolutions des métiers.

@ organisation
Alternance entre séquences de formation profes-
sionnelle et exercice d'une ou plusieurs activités
professionnelles en lien avec la qualification re-
cherchée, évaluation des compétences et des apti-
tudes professionnelles acquises.

@ Durée
Durées du contrat et de la formation adaptables
selon le profil du salarié et la qualification visée,
dans les limites fixées chaque année par le Fafiec :
consultez votre conseiller formation Fafiec.

@ Financement
Forfaits de prise en charge attractifs, aide au finan-
cement de la formation du tuteur et de l'exercice de
la fonction tutorale, le cas échéant.



@ 5 789 périodes de professionnalisation ont été
financées par le Fafiec en 2005. Prés de la moitié
concernent des salariés en poste dans des entre-
prises de moins de 50 salariés.

@ La durée des formations prises en charge dans le
cadre de la période de professionnalisation est de
355 heures en moyenne. Le temps consacré a la
formation dépasse 300 heures dans un tiers des
périodes financées en 2005.

@ 95% des périodes de professionnalisation visent
une qualification reconnue dans les classifications
de la Convention Collective Nationale de la branche.

@ Les spécialités portant sur Uinformatique, les
échanges et la gestion regroupent 58 % des heures
de formation réalisées dans le cadre de la période
de professionnalisation.

@ 65 % des salariés appartiennent a la catégorie "in-
génieurs et cadres” et 29 % a la catégorie "agents
de maitrise, techniciens et autres professions in-
termédiaires”.

61 % ont moins de 35 ans et 74 % sont des hommes.

Indicateurs 2005

source : ESF 2005

NOMBRE DE SALARIES BENEFICIAIRES D'UNE

%

25—
1283

REPARTITION DES HEURES STAGIAIRES PAR SPECIALITE DE FORMATION

PERIODE SELON LA TAILLE DE L'ENTREPRISE

Informatique, traitement de l'information,
réseaux de transmission de données

| 810 908

Echanges et gestion [administration générale)

| 388 530

Comptabilité gestion :l 80 440
Sécurité (hygiéne et sécurité) j 59 387
Secrétariat bureautique :]39 492
Autres (services aux personnes...) :]39 024

Communication et information 132 603
Capacités individuelles (relationnelles, organisation...) 181589

Technologies industrielles fondamentales [transformation...) 173 585
Commerce, vente 147 895

0 5 10

Total : 2 053 453 heures

15 20 25 30

19

Fafiec - Rapport
d'activité 2005-2006



CONSTRUIRE UNE
RELATION DE PROXIMITE :

LE SUR-MESURE

EN REGIONS

NORD PAS

PICARL

NORMANDIE

LES RESPONSABLES DES ANTENNES
De gauche a droite :
Dominique Jeanjean, Sophie Claracq, Béatrice Abadie, Bruno Segala.

Pa.ris
ILE DE FRAN
BRETAGNE

PAYS DE LA LOIRE
Le Fafiec compte 4 antennes régionales : tlantes
lantenne Ile de France - Nord et Est,
lantenne Ouest, lantenne Sud-Ouest et
lantenne Sud-Est.

A travers cette implantation géographique,

le Fafiec vise a développer une relation de
proximité avec les entreprises de la branche,
permettant de mieux les accompagner dans
leurs projets mais également de mesurer
plus précisément les enjeux de formation liés
aux poles de compétitivité et aux spécificités
du tissu économique local.

POITOU
CHARENTES

MIDI-PYRENEES

Toulouse
.

ROUSSILLON

« En 2005, nous avons eu I'opportunité de participer a des projets collectifs régionaux ambitieux comme le
projet Cap Compétences a Saint Nazaire. Nous avons également largement accompagné nos entreprises
dans leurs projets de formation et notamment de professionnalisation.

Sur 2006, nous avons poursuivi notre action en portant une attention toute particuliere aux TPE-PME. Nous
développons a leur intention un Certificat de compétences professionnelles (CCP) Pilote de formation, qui
permet a un salarié de petite ou moyenne entreprise d’acquérir le niveau de compétences nécessaire au suivi
de la politique de formation. Le salarié prend notamment connaissance des accompagnements qui peuvent
étre proposés a son entreprise par le Fafiec.

Nous participons par ailleurs au programme de certification CMMI et des formations associées pour les SSII
de la région. Nous sommes encore partie prenante du nouveau projet DINAMIC Entreprises qui consiste, au
travers de formations et autres accompagnements, a développer la compétitivité des acteurs économiques
locaux. »
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« Beaucoup de grands comptes sont implantés en région lle de France. En 2005, I'antenne a
largement accompagné les entreprises dans leurs projets, notamment a travers le déploiement de
la professionnalisation en fin d’année.

L’antenne lle de France intervient également au niveau national puisqu’elle assure la maitrise
d’ouvrage pour la mise au point d’actions collectives de formation nationales. C’est ainsi qu’un
programme a été imaginé pour former les managers, chefs d’entreprise et responsables ressour-
ces humaines a la conduite de I'entretien professionnel.

En 2006, c’est une toute nouvelle offre d’actions collectives et de thématiques prioritaires qui voit
le jour avec notamment une action dédiée au management stratégique en PME/TPE. C’est encore
le déploiement du dispositif EDDF-EDEC Informatique qui se met en ceuvre en collaboration avec
les autres antennes régionales ou encore un accompagnement plus qualitatif auprés des TPE/
PME. »

LORRAINE

CHAMPAGNE

ARDENNES Dominique Jeanjean

RESPONSABLE ANTENNE SuD-EST
Lyon

BOURGOGNE FRANCHE-

COMTE

« En 2005, I'antenne Sud-Est a souhaité developper une relation de
proximité avec les entreprises, notamment sur le déploiement de la
professionnalisation qui a nécessité un accompagnement renforcé de

la part des conseillers. En 2006, nous avons poursuivi notre action, no-
tamment en mettant au point des actions collectives régionales, comme
par exemple la formation au logiciel de CAQ Catia v5 avec une spéciali-
sation sur le métier de I'automobile. Il s’agissait ici d’accompagner dans
leur mutation les bureaux d’études qui travaillent avec le constructeur
automobile Renault Trucks et qui avaient migre sur ce logiciel. Nous
mettons également au point une formation dédiée a la réglementation
thermique 2005 a destination des bureaux d’étude « thermiciens fluides
» en région Rhéne-Alpes. En 2006, nous avons également souhaité
rencontrer des petites et moyennes entreprises de la région a travers
I'organisation de réunions collectives thématiques de proximité. Enfin,
I'antenne couvre également la région Auvergne et PACA. A ce titre,
nous participons en PACA a un programme de sensibilisation a la
Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC) sur la
technopole Sophia Antipolis. Nous avons également reconduit, en la
perfectionnant, notre action collective « Anglais professionnel ».

Lyon
.

RHONE-ALPES

>
_ANGUEDOC

« La région Midi-Pyrénées est réputée pour son pdle de compétitivité Aéronautique. Beaucoup
d’entreprises de notre branche, notamment les bureaux d’études, travaillent en sous-traitance avec
ce pole, tel le grand donneur d’ordre local Airbus. Nos échanges avec les acteurs économiques
locaux ont permis de mettre en lumiere un besoin de formation sur le logiciel de CAO Catia v5 avec
la perspective d’une spécialisation aéronautique. D’ou la mise en place d’une action collective ré-
gionale, par un programme étudié et modulaire, colts maitrisés, financement privilégié par le Fafiec :
tous les ingrédients étaient réunis pour un large succes de I'opération. Un succes qui ne s’est pas
démenti en 2006 puisque I'action a été reconduite.

L’antenne Sud-Quest vient par ailleurs de mettre au point un programme de formation tres novateur
sur I'utilisation et la transformation des matériaux composites en aéronautique. Nous travaillons
aussi sur une action de formation au tutorat en entreprise et sur une autre dédiée a I'informatique
embarquée. Cette derniere action collective régionale devrait étre déployée sur 2007. »
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CONSTRUIRE UNE RELATION DE PROXIMITE : LE SUR-MESURE EN REGIONS

ANTENNE OQUEST ANTENNE ILE DE FRANCE -
NAES NORD et EST - PaRrIs

Responsable : Béatrice Abadie
Equipe : 5 collaborateurs
Chiffres clés :
o Collecte (chiffres arrétés au 30/06/06)
11 550 K€, 5 014 entreprises adhérentes,
48 739 salariés
¢ Plan de formation (source ESF 2005) :
4967 K€, 6 170 stagiaires,
166 610 heures de formation
e Contrat de professionnalisation (source ESF 2005) :
2 840 K€, 302 embauches
e Période de professionnalisation (source ESF 2005) :
6 309 K€, 545 salariés formés,
235 152 heures

Responsable : Sophie Claracq
Equipe : 5 collaborateurs
Chiffres clés :
o Collecte (chiffres arrétés au 30/06/06)
9 058 K€, 4 942 entreprises adhérentes,
46 308 salariés
¢ Plan de formation (source ESF 2005) :
3215 K€, 4 182 stagiaires,
115 272 heures de formation
e Contrat de professionnalisation (source ESF 2005) :
3 086 K€, 306 embauches
¢ Période de professionnalisation (source ESF 2005) :
6 988 K€, 597 salariés formés, 233 304 heures

Responsable : Bruno Segala
Equipe : 17 collaborateurs répartis dans 3 poles
sectoriels (Conseil, Informatique, Ingénierie) et
3 groupements régionaux (lle de France, Nord, Est)
Chiffres clés :
o Collecte 2006 (chiffres arratés au 30/06/06)
126 424 K€, 26 431 entreprises adhérentes,
400 387 salariés
¢ Plan de formation (source ESF 2005)
40 128 K€, 41 062 stagiaires,
1111 690 heures de formation
¢ Contrat de professionnalisation (source ESF 2005) :
21962 K€, 2 185 embauches
¢ Période de professionnalisation (source ESF 2005) :
45969 K€, 3 720 salariés formés,
1 303 846 heures

ANTENNE SUD EST
LyoN

Responsable : Dominique Jeanjean
Equipe : 6 collaborateurs
Chiffres clés :
¢ Collecte (chiffres arrétés au 30/06/06) :
19 636 K€, 9 082 entreprises adhérentes,
81 345 salariés
¢ Plan de formation (source ESF 2005) :
6 614 K€, 8 586 stagiaires, 238 080 heures
de formation
¢ Contrat de professionnalisation (source ESF 2005) :
5 439 K€, 472 embauches
e Période de professionnalisation (source ESF 2005) :
7597 K€, 927 salariés formés, 281 151 heures

PoIDs DES REGIONS PAR RAPPORT AU NATIONAL
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a réussite de la formation
tout au long de la vie passe
inévitablement par la conception
et la mise en oeuvre d’outils
performants de développement
des compétences et de compétitivite,
comme, par exemple, des parcours
personnalisés de formation adaptés
aux niveaux de connaissance, de
savoir-faire et d’expérience des
salariés, mais aussi aux contraintes
de l'environnement des entreprises
du secteur.
Pour les partenaires sociaux de
la branche, cette double exigence
se traduit dans des décisions et
des actes pleinement opérationnels.

DEs DEMARCHES SIMPLIFIEES

@ Enjuin 2006, le Fafiec a mis en ceuvre la simplification
des démarches pour les entreprises.
Objectif : rendre son offre de services plus accessi-
bles, notamment aux TPE et PME.

Le pisposiTiF EDDF-EDEC INFORMATIQUE

@ Déployé sur la période 2005-2007, le dispositif
constitue une illustration concréte de lUengage-
ment du Fafiec en direction des publics les plus
touchés par Uévolution des technologies et des
pratiques professionnelles. Laccord national signé
entre U'Etat et la branche des Sociétés de Services
et d'Ingénierie Informatiques (SSII) et les Editeurs
de Logiciels, décliné en régions, vise Uévolution
professionnelle de 1 000 informaticiens vers des
métiers d’avenir d’ici fin 2007.

ACTIONS COLLECTIVES ET THEMATIQUES PRIORITAIRES

@ Autre traduction concréte de la politique active de
la branche en matiéere de formation, le lancement
des actions collectives et thématiques prioritaires.
2006 marque le lancement d’une large panoplie de
formations spécialement sélectionnées pour favo-
riser l'évolution des compétences des salariés sur
des thémes stratégiques pour la Branche et ré-
pondre ainsi aux préoccupations des entreprises.

PouRr EN sAvOIR

www.fafiec.fr
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CAP SUR L AVENIR...

Nombre de projets restent

a imaginer, d’autres sont

en cours d’élaboration pour

batir des solutions a la hauteur
du niveau d’exigence des métiers
de UInformatique, de U'Ingénierie,
du Conseil et des Foires et salons.

Les partenaires sociaux de
la branche, ainsi que les équipes
du Fafiec y travaillent au quotidien.
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Tél: 01440847 40
Site : www.fafiec.fr




